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Öğrenim Bilgisi

Bütünleşik Doktora HACETTEPE ÜNİVERSİTESİ

2011 - 2015 SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ/ SAĞLIK KURUMLARI YÖNETİMİ (DR)

Tez Adı : Türkiye sağlık sisteminde finansal sürdürülebilirlik: Paydaş görüşleri ve değerlendirmeleri
(2015) Tez Danışmanı : (DOÇ. DR. HASAN HÜSEYİN YILDIRIM)

Lisans ANADOLU ÜNİVERSİTESİ

2011 - 2013 İKTİSAT FAKÜLTESİ/ İKTİSAT BÖLÜMÜ/ İKTİSAT PR. (AÇIKÖĞRETİM)

Önlisans ANADOLU ÜNİVERSİTESİ

2009 - 2011 AÇIKÖĞRETİM FAKÜLTESİ/ YÖNETİM VE ORGANİZASYON BÖLÜMÜ/ İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ
PR. (AÇIKÖĞRETİM)

Lisans BAŞKENT ÜNİVERSİTESİ

2004 - 2009 SAĞLIK BİLİMLERİ FAKÜLTESİ/ SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ BÖLÜMÜ

 (2009)

Görevler

SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ / GÜLHANE SAĞLIK BİLİMLERİ FAKÜLTESİ / SAĞLIK YÖNETİMİ
BÖLÜMÜ / SAĞLIK HİZMETİNDE KALİTE GÜVENCESİ ANABİLİM DALI

PROFESÖR

2025

SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ / GÜLHANE SAĞLIK BİLİMLERİ FAKÜLTESİ / SAĞLIK YÖNETİMİ
BÖLÜMÜ / SAĞLIK HİZMETİNDE KALİTE GÜVENCESİ ANABİLİM DALI

DOÇENT

2020 - 2025

SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ / GÜLHANE SAĞLIK BİLİMLERİ FAKÜLTESİ / SAĞLIK YÖNETİMİ
BÖLÜMÜ / SAĞLIK HİZMETİNDE KALİTE GÜVENCESİ ANABİLİM DALI

DOKTOR ÖĞRETİM
ÜYESİ

2019 - 2020

BURDUR MEHMET AKİF ERSOY ÜNİVERSİTESİ / İKTİSADİ VE İDARİ BİLİMLER FAKÜLTESİ / SAĞLIK
YÖNETİMİ BÖLÜMÜ / SAĞLIK EKONOMİSİ VE POLİTİKASI ANABİLİM DALI

DOKTOR ÖĞRETİM
ÜYESİ

2015 - 2019

HACETTEPE ÜNİVERSİTESİ / İKTİSADİ VE İDARİ BİLİMLER FAKÜLTESİ / SAĞLIK YÖNETİMİ BÖLÜMÜ
(ÖYP (35. madde görevlendirmesi))

ARAŞTIRMA GÖREVLİSİ

2011 - 2015

MEHMET AKİF ERSOY ÜNİVERSİTESİ / SAĞLIK YÜKSEKOKULU / SAĞLIK YÖNETİMİ BÖLÜMÜARAŞTIRMA GÖREVLİSİ

2010 - 2011

Yönetilen Tezler

Yüksek Lisans

2025

1 . MEŞE HATİCE,(2025). Örgütsel erdemlilik, işe adanmışlık ve çalışan performansı arasındaki ilişkilerin incelenmesi:
Sağlık sektöründe bir uygulama, SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ -> GÜLHANE SAĞLIK BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ -
> SAĞLIK YÖNETİMİ ANABİLİM DALI

2023

2 . AYDOĞAN HUZEYFE,(2023). Hemşirelerde hizmetkâr liderlik, örgütsel güven ve örgütsel vatandaşlık davranışının
incelenmesi, SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ -> GÜLHANE SAĞLIK BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ -> SAĞLIK YÖNETİMİ
ANABİLİM DALI
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Projelerde Yaptığı Görevler

1 . Aile Sağlığı Merkezi Çalışanlarında Aşırı İş Yükü, Merhamet Yorgunluğu, İş Tatmini ve İşten Ayrılma Niyetinin
İncelenmesi, Yükseköğretim Kurumları tarafından destekli bilimsel araştırma projesi, Araştırmacı, 05/01/2023 -
31/08/2023, (ULUSAL)

2 . Covid-19 İle İlgili Psikolojik Sıkıntının, Yaşam Kalitesine ve Covid-19 Aşı Tereddüdüne Etkisinin İncelenmesi,
Yükseköğretim Kurumları tarafından destekli bilimsel araştırma projesi, Araştırmacı, 01/08/2022 -  31/07/2023,
(ULUSAL)

3 . Pandemi Sürecinde Sağlık Sistemlerine Güvensizliğin Aşı Tereddüdüne ve İyilik Durumuna Etkisinin İncelenmesi,
Yükseköğretim Kurumları tarafından destekli bilimsel araştırma projesi, Araştırmacı, 18/03/2022 -  12/10/2022,
(ULUSAL)

4 . Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp Tutumunun İyilik Durumuna ve Yaşam Bağlılığına Etkisinin İncelenmesi, Yükseköğretim
Kurumları tarafından destekli bilimsel araştırma projesi, Araştırmacı, 08/06/2021 -  24/02/2022, (ULUSAL)

5 . Üniversite Öğrencilerinde Antibiyotik Kullanımı, Yaşam Bağlılığı ve Sağlık Algısının İncelenmesi, Yükseköğretim
Kurumları tarafından destekli bilimsel araştırma projesi, Araştırmacı, 25/03/2021 -  27/12/2022, (ULUSAL)

6 . Suriyeli Mültecilerde Covid-19 Risk Algısı, Psikolojik İyi Oluş ve Sağlık Algısının İncelenmesi, Yükseköğretim Kurumları
tarafından destekli bilimsel araştırma projesi, Araştırmacı, 20/10/2020 -  20/05/2021, (ULUSAL)

İdari Görevler

Değişim Programları
Koordinatörü (Mevlana, Farabi,
Erasmus)

SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ

2025

Anabilim Dalı Başkanı SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ

2024

Akademik Teşvik Düzenleme
Denetleme ve İtiraz
Komisyonu

SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ

2023

Fakülte Kurulu Üyeliği SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ

2021

Stratejik Planlama Ekip Üyesi SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ

2023 - 2025

Bologna Koordinatörlüğü Üyesi SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ

2022 - 2025

Komisyon Başkanlığı SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ

2022 - 2025

Bölüm Başkan Yardımcısı SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ

2021 - 2023

Fakülte Kurulu Üyeliği MEHMET AKİF ERSOY ÜNİVERSİTESİ

2017 - 2019

Bölüm Başkanı BURDUR MEHMET AKİF ERSOY ÜNİVERSİTESİ

2017 - 2019

Anabilim Dalı Başkanı MEHMET AKİF ERSOY ÜNİVERSİTESİ

2016 - 2019

Bölüm Başkan Yardımcısı MEHMET AKİF ERSOY ÜNİVERSİTESİ

2016 - 2017

Dersler * Öğrenim Dili Ders Saati

2025-2026

Doktora
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Sağlık Hizmetlerinde Pazarlama Yönetimi Türkçe 3

Sağlıkta Örgütsel Davranış Türkçe 3

Yüksek Lisans

Sağlıkta Pazarlama Yönetimi Türkçe 3

Sağlık Ekonomisi Türkçe 3

2024-2025

Doktora

Sağlıkta Örgütsel Davranış Türkçe 3

Sağlık Ekonomisi Türkçe 3

Lisans

Sağlık Kurumlarında Örgütsel Davranış Türkçe 3

Sosyal Politika Türkçe 2

Sağlık Ekonomisi Türkçe 3

Sağlık Kurumlarında Modern Yönetim Teknikleri Türkçe 2

Sağlık Kurumlarında Pazarlama Türkçe 3

Yüksek Lisans

Sağlık Ekonomisi Türkçe 3

Sağlık Yönetiminde Örgütsel Davranış Türkçe 3

2023-2024

Doktora

Sağlık Ekonomisi Türkçe 3

Lisans

Sağlık Kurumlarında Örgütsel Davranış Türkçe 3

Sosyal Politika Türkçe 2

Sağlık Ekonomisi Türkçe 3

Bilimsel Araştırma Teknikleri Türkçe 3

Sağlık Kurumlarında Pazarlama Türkçe 3

Yüksek Lisans

Sağlık Yönetiminde Örgütsel Davranış Türkçe 3

2022-2023

Doktora

Sağlıkta Örgütsel Davranış Türkçe 3

Lisans

Sağlık Sigortacılığı Türkçe 2

Sağlık Kurumlarında Örgütsel Davranış Türkçe 3

Sağlık Ekonomisi Türkçe 3

Sosyal Politika Türkçe 2

Bilimsel Araştırma Teknikleri Türkçe 3

Sağlık Kurumlarında Pazarlama Türkçe 3

Yüksek Lisans

Sağlık Yönetiminde Örgütsel Davranış Türkçe 3

Sağlık Ekonomisi Türkçe 3
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2021-2022

Lisans

Sağlık Kurumlarında Örgütsel Davranış Türkçe 3

Sağlık Hizmetleri Yönetimi Türkçe 3

Sosyal Politika Türkçe 2

Sağlık Ekonomisi Türkçe 3

Sağlık Kurumlarında Pazarlama Türkçe 3

Bilimsel Araştırma Teknikleri Türkçe 3

Sağlık Kurumları Yönetimi Türkçe 3

Yüksek Lisans

Sağlık Ekonomisi Türkçe 3

2020-2021

Lisans

Sağlık Ekonomisi Türkçe 3

Sağlık Kurumlarında Örgütsel Davranış Türkçe 3

Sağlık Hizmetleri Yönetimi Türkçe 3

Sağlık Kurumlarında Pazarlama Türkçe 3

Sağlık Kurumları Yönetimi Türkçe 3

Bilimsel Araştırma Teknikleri Türkçe 3

2019-2020

Lisans

Sağlık Kurumlarında Teknoloji Yönetimi Türkçe 2

Sağlık Politikası ve Planlaması Türkçe 3

Sağlık Sigortacılığı Türkçe 3

İktisat II Türkçe 3

Sağlık Kurumları Yönetimi Türkçe 3

Bilimsel Araştırma Teknikleri Türkçe 3

Yüksek Lisans

Danışmanlık Türkçe 1

Uzmanlık Alan Dersi Türkçe 8

2018-2019

Lisans

Sağlık Kurumlarında Alan Çalışması Türkçe 24

Sağlık Kurumları Yönetimi II Türkçe 3

Sağlık Ekonomisi Türkçe 3

Sağlık Kurumları Yönetimi I Türkçe 3

Sağlık Kurumlarında Teknoloji Yönetimi Türkçe 2

Sağlık Politikası ve Planlaması Türkçe 3

Sağlık Sigortacılığı Türkçe 3

Yüksek Lisans

Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği II Türkçe 3

2017-2018
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Lisans

Sağlık Kurumlarında Alan Çalışması Türkçe 6

Sağlık Turizmi Türkçe 2

Karşılaştırmalı Sağlık Sistemleri Türkçe 2

Sağlık Ekonomisi Türkçe 3

Sağlık Kurumları Yönetimi II Türkçe 3

Sağlık Kurumlarında Teknoloji Yönetimi Türkçe 2

Sağlık Kurumlarında Bilgi Sistemleri Türkçe 2

Sağlık Kurumları Yönetimi I Türkçe 3

Sağlık Politikası ve Planlaması Türkçe 3

Sağlık Sigortacılığı Türkçe 3

2016-2017

Lisans

Türk Sağlık Sistemi Türkçe 3

Sağlık Kurumları Yönetimi II Türkçe 3

Karşılaştırmalı Sağlık Sistemleri Türkçe 2

Sağlık Ekonomisi Türkçe 3

Sağlık Kurumlarında Teknoloji Yönetimi Türkçe 2

Sağlık Kurumlarında Bilgi Sistemleri Türkçe 2

Sağlık Sosyolojisi Türkçe 2

Sağlık Kurumlarında İnsan Kaynakları Yönetimi Türkçe 3

Sağlık Kurumları Yönetimi I Türkçe 3

2015-2016

Lisans

Sağlık Kurumlarında Örgütsel Davranış Türkçe 3

Sağlık Kurumları Yönetimi II Türkçe 3

Türk Sağlık Sistemi Türkçe 3

Eserler

Uluslararası hakemli dergilerde yayımlanan makaleler:

1 . ALP SERVET,ÖZER ÖZLEM,KAN MAHMUT (2026). Examination of the effect of health literacy on patient participation
and patient activation in individuals with chronic diseases. Chronic Illness, 22(1), 64-76. , Doi:
10.1177/17423953261417147 (Yayın No : 10148741)

2 . ÖZER ÖZLEM,BÜYÜKŞİRİN GÜNAY BİLGE,ÖZKAN OKAN (2025). Investigation of Resonant Leadership, Work
Engagement and Employee Performance in Nurses. Journal of Health Management, 27(5), 736-745. , Doi:
10.1177/09720634241278819 (Yayın No : 9117924)

3 . ÖZKAN OKAN,ALP SERVET,SUNGUR CUMA,ÖZER ÖZLEM (2025). Investigation of death anxiety, successful ageing,
spiritual well-being and life satisfaction in older adults. Educational Gerontology Doi:
10.1080/03601277.2025.2550372 (Yayın No : 9681996)

4 . AYDIN GİZEM ZEVDE,ÖZER ÖZLEM,ÖZKAN OKAN (2025). Examination of health-seeking behavior, e-health literacy,
and successful aging in older people. Journal of Human Behavior in the Social Environment, 35(3), 366-376. , Doi:
10.1080/10911359.2024.2302498 (Yayın No : 8914912)

5 . ÖZER ÖZLEM,ÖZKAN OKAN,BÜYÜKŞİRİN BİLGE (2025). Examination of Pandemic Awareness, Death Anxiety, and
Spiritual Well-Being in Elderly Individuals. OMEGA - Journal of Death and Dying, 90(3), 1293-1312. , Doi:
10.1177/00302228221120122 (Yayın No : 7761418)

5 / 14



Uluslararası hakemli dergilerde yayımlanan makaleler:

6 . ÖZKAN OKAN, ALP SERVET, ÖZER ÖZLEM, KAMBUR ELİF SENA (2024). Health Literacy, Healthy Aging and Life
Satisfaction. Activities, Adaptation &amp; Aging, 48(4), 690-704. , Doi: 10.1080/01924788.2023.2291630 (Yayın No
: 8700338)

7 . AYDOĞAN HUZEYFE,ÖZER ÖZLEM (2024). Examining the Effect of Servant Leadership on Organisational Trust and
Organisational Citizenship Behaviour. International Journal of Management, Accounting and Economics, 11(5), 491-
504. , Doi: 10.5281/zenodo.11268763 (Yayın No : 8996658)

8 . ÖZER ÖZLEM,ÖZMEN SÜMEYYE,TORAMAN AYNUR,ÖZKAN OKAN (2024). Investigation of Burnout, Life Engagement
and Well-Being in Nurses during the COVID-19 Pandemic. Hospital Topics, 102(2), 74-83. , Doi:
10.1080/00185868.2022.2096522 (Yayın No : 7760252)

9 . ÖZER ÖZLEM, ÖZKAN OKAN, ÖZMEN SÜMEYYE, ÇIRAKLI ÜMİT (2023). Investigation of the Perception of
Occupational Safety, Work Stress and Happiness in Healthcare Workers. Journal of Health Management, 25(4), 813-
819. , Doi: 10.1177/09720634221078413 (Yayın No : 7566270)

10 . DÜZEL BARIŞ, SAYGILI MELTEM, ÖZER ÖZLEM, ZUBAROĞLU YANARDAĞ MELEK (2023). The effect of patient
empowerment on patient activation level: A review of individuals with cardiovascular diseases. Chronic Illness, 19(3),
665-674. , Doi: 10.1177/17423953231170400 (Yayın No : 8319769)

11 . ÖZER ÖZLEM, ÖZMEN SÜMEYYE, ÖZKAN OKAN (2023). Investigation of the Effect of Cyberchondria Behavior on e-
Health Literacy in Healthcare Workers. Hospital Topics, 101(2), 94-102. , Doi: 10.1080/00185868.2021.1969873
(Yayın No : 7168420)

12 . ÖZER ÖZLEM, ÖZKAN OKAN, ÖZMEN SÜMEYYE, ERÇOBAN NİDA (2023). Investigation of the Effect of COVID-19
Perceived Risk on Death Anxiety, Satisfaction With Life, and Psychological Well-Being. OMEGA - Journal of Death and
Dying, 87(2), 572-590. , Doi: 10.1177/00302228211026169 (Yayın No : 7111943)

13 . ÖZER ÖZLEM, BUDAK FATİH, ALP SERVET (2023). Is Vaccine Hesitancy Affected by Distrust in the Healthcare
System? A Study in Turkish Population. Social Work in Public Health, 38(4), 323-333. , Doi:
10.1080/19371918.2022.2160855 (Yayın No : 8007467)

14 . ÖZKAN OKAN, SUNGUR CUMA, ÖZER ÖZLEM (2022). Investigation of Cyberchondria Level and Digital Literacy on
Women in Turkey. Journal of Human Behavior in the Social Environment, 32(6), 768-780. , Doi:
10.1080/10911359.2021.1962776 (Yayın No : 7159013)

15 . ZUBAROĞLU YANARDAĞ MELEK, BUDAK FATİH, ÖZER ÖZLEM (2022). Psychological Flourishing and Social Support in
Young Syrian Adults: A Study on Psychosocial Health. Journal of Human Behavior in the Social Environment, 32(4),
501-518. , Doi: 10.1080/10911359.2021.1918601 (Yayın No : 7082440)

16 . ÖZER ÖZLEM, ÖZKAN OKAN (2022). Examination of COVID-19 phobia and COVID-19 vaccine attitude in the elderly.
Social Work in Mental Health, 20(3), 299-313. , Doi: 10.1080/15332985.2021.2007439 (Yayın No : 7283297)

17 . ÖZKAN OKAN, ÖZER ÖZLEM, ÖZMEN SÜMEYYE, BUDAK FATİH (2022). Investigation of the Perceived Coronavirus
Threat, E-Health Literacy, and Psychological Well-Being in Turkey. Social Work in Public Health, 37(2), 122-134. , Doi:
10.1080/19371918.2021.1986451 (Yayın No : 7248089)

18 . BUDAK FATİH, ÖZER ÖZLEM, ÖZKAN OKAN (2021). Investigation of COVID-19 Risk Perception and Psychological Well
-being in Syrian Refugees. Smith College Studies in Social Work, 91(4), 309-323. , Doi:
10.1080/00377317.2021.1969312 (Yayın No : 7168418)

19 . ZUBAROĞLU YANARDAĞ MELEK, ÖZER ÖZLEM, ÖZMEN SÜMEYYE (2021). Investigating Self-Care Agency and Well-
Being of Elderly People. Social Work in Public Health, 36(4), 496-508. , Doi: 10.1080/19371918.2021.1915908 (Yayın
No : 7035120)

20 . ÖZER ÖZLEM, ÖZKAN OKAN, BUDAK FATİH, ÖZMEN SÜMEYYE (2021). Does Social Support Affect Perceived Stress? A
Research During the COVID-19 Pandemic in Turkey. Journal of Human Behavior in the Social Environment, 31(1), 134
-144. , Doi: 10.1080/10911359.2020.1854141 (Yayın No : 6961648)

21 . ÖZMEN SÜMEYYE, ÖZKAN OKAN, ÖZER ÖZLEM, ZUBAROĞLU YANARDAĞ MELEK (2021). Investigation of COVID-19
Fear, Well-Being and Life Satisfaction in Turkish Society. Social Work in Public Health, 36(2), 164-177. , Doi:
10.1080/19371918.2021.1877589 (Yayın No : 6961660)

22 . ÖZKAN OKAN, ÖZMEN SÜMEYYE, ÖZER ÖZLEM, ERÇOBAN NİDA (2021). Investigation of COVID-19 Perceived Risk in
Public Hospital Workers in Turkey. Hospital Topics, 99(4), 178-186. , Doi: 10.1080/00185868.2021.1884821 (Yayın
No : 7018355)

23 . ÖZER ÖZLEM,ÖZKAN OKAN,BUDAK FATİH (2020). The Relationship between the Nurses’ Perception of Electronic
Health Records and Patient Privacy. Hospital Topics, 98(4), 155-162. , Doi: 10.1080/00185868.2020.1799729 (Yayın
No : 6682771)
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Uluslararası hakemli dergilerde yayımlanan makaleler:

24 . ÖZMEN SÜMEYYE,ÖZER ÖZLEM,ÖZKAN OKAN (2020). Sağlık Çalışanlarında Etik Liderlik Ve Örgüt Kültürünün
İncelenmesi: Özel Bir Hastanede Uygulama. Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi,
7(2), 440-456. , (Yayın No : 6389490)

25 . ÖZER ÖZLEM,ŞANTAŞ FATİH (2020). Effects of Electronic Medical Records on Patient Safety Culture: The Perspective
of Nurses. Journal of Evaluation in Clinical Practice, 26(1), 72-78. , Doi: 10.1111/jep.13174 (Yayın No : 5877690)

26 . SAYGILI MELTEM,ÖZER ÖZLEM,ÖKE PINAR (2020). Paternalistic Leadership, Ethical Climate and Performance in
Health Staff. Hospital Topics, 98(1), 26-35. , (Yayın No : 6064050)

27 . ŞANTAŞ FATİH,ÖZER ÖZLEM,SAYGILI MELTEM,ÖZKAN ŞİRİN (2020). The Effect of Corporate Reputation on Work
Engagement: A  Case Study in A Public Hospital. International Journal of Healthcare Management, 13(1), 340-346. ,
Doi: 10.1080/20479700.2018.1548154 (Yayın No : 4874388)

28 . SUNGUR CUMA,ÖZER ÖZLEM,SAYGILI MELTEM,UĞURLUOĞLU ÖZGÜR (2019). Paternalistic Leadership, Organizational
Cynicism, and Intention to Quit One’s Job in Nursing. Hospital Topics, 97(4), 139-147. , Doi:
10.1080/00185868.2019.1655509 (Yayın No : 5427341)

29 . ÖZER ÖZLEM,UĞURLUOĞLU ÖZGÜR,SUNGUR CUMA,ÇIRAKLI ÜMİT (2019). The Relationship Between Authentic
Leadership, Performance and Intention to Quit the Job of Nurses. Hospital Topics, 97(3), 73-79. , Doi:
10.1080/00185868.2019.1614893 (Yayın No : 5427424)

30 . SAY ŞAHİN DENİZ,ÖZER ÖZLEM,ZUBAROĞLU YANARDAĞ MELEK (2019). Perceived Social Support, Quality of Life and
Satisfaction with Life in Elderly People. Educational Gerontology, 45(1), 69-77. , Doi:
10.1080/03601277.2019.1585065 (Yayın No : 4874385)

31 . ÖZER ÖZLEM,UĞURLUOĞLU ÖZGÜR,SAYGILI MELTEM,SUNGUR CUMA (2019). The Impact of Work Alienation on
Organizational Health: A  Field Study in Health Sector. International Journal of Healthcare Management, 12(1), 18-
24. , Doi: 10.1080/20479700.2017.1312804 (Yayın No : 3506634)

32 . BUDAK FATİH,ÖZER ÖZLEM (2018). Exploring the Impacts of Personal Factors on Clinical Leadership in A University
Hospital. Journal of Research in Nursing, 23(8), 711-724. , Doi: 10.1177/1744987118788716 (Yayın No : 4516427)

33 . SUNGUR CUMA,ÖZER ÖZLEM,GÜN ÇİĞDEM,TOP MEHMET (2018). Patient Safety Culture, Evidence-Based Practice and
Performance in Nursing. Systemic Practice and Action Research, 31(4), 359-374. , Doi: 10.1007/s11213-017-9430-y
(Yayın No : 4862755)

34 . SAY ŞAHİN DENİZ,ÖZER ÖZLEM,SUNGUR CUMA (2018). Effect of Health Literacy on Health Perception: An Application
in Individuals at Age 65 and Older. Social Work in Public Health, 33(2), 85-95. , Doi:
10.1080/19371918.2017.1409680 (Yayın No : 3744404)

35 . ŞANTAŞ GÜLCAN,UĞURLUOĞLU ÖZGÜR,ÖZER ÖZLEM,DEMİR AZİME (2018). Do Gossip Functions Effect on
Organizational Revenge and Job Stress Among Health Personnel?. Journal of Health Management, 20(1), 64-72. ,
Doi: 10.1177/0972063417747724 (Yayın No : 4084056)

36 . ÖZER ÖZLEM,ŞANTAŞ FATİH,KAHRAMAN GÜLCAN,SAY ŞAHİN DENİZ (2017). Impact of Nurses’s Perceptions of Work
Environment and Communication Satisfaction on their Intention to Quit. International Journal of Nursing Practice, 23
(6), 1-8. , Doi: 10.1111/ijn.12596 (Yayın No : 3600613)

37 . ÖZER ÖZLEM,UĞURLUOĞLU ÖZGÜR,SAYGILI MELTEM (2017). Effect of Organizational Justice on Work Engagement in
Healthcare Sector of Turkey. Journal of Health Management, 19(1), 73-83. , Doi: 10.1177/0972063416682562 (Yayın
No : 3564158)

38 . ÖZER ÖZLEM,UĞURLUOĞLU ÖZGÜR,KAHRAMAN GÜLCAN,AVCI KEZİBAN (2017). A Study on Toxic Leadership
Perceptions of Healthcare Workers. Global Business and Management Research: An International Journal, 9(1), 12-
23. , (Yayın No : 3441240)

39 . UĞURLUOĞLU ÖZGÜR,SAYGILI MELTEM,ÖZER ÖZLEM,ŞANTAŞ FATİH (2015). Exploring the Impacts of Personal
Factors on Self Leadership in A Hospital Setting. The International Journal of Health Planning and Management, 30
(1), 3-13. , Doi: 10.1002/hpm.2199 (Yayın No : 951042)

40 . ÖZER ÖZLEM,SUNGUR CUMA,KAR AHMET,TOP MEHMET,ERİGÜÇ GÜLSÜN (2014). Organizational Stress,
Organizational Cynicism, Organizational Revenge, Intentional to Quit: A Study Research Assistants. The Macrotheme
Review, 3(8), 121-128. , (Yayın No : 4611905)

41 . ERİGÜÇ GÜLSÜN,ÖZER ÖZLEM,TURAÇ İLKAY SEVİNÇ,SONĞUR CUMA (2014). Organizational Silence Among Nurses:
A Study of Structural Equation Modeling. International Journal of Business, Humanities and Technology, 4(1), 150-
162. , (Yayın No : 951045)
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Uluslararası hakemli dergilerde yayımlanan makaleler:

42 . ÖZER ÖZLEM, ŞANTAŞ FATİH, YILDIRIM HASAN HÜSEYİN (2013). An Evaluation on Levels of Knowledge  Attitute and
Behaviour of People at 65 Years and above about Alternative Medicine Living in Ankara. African Journal of
Complementary and Alternative Medicine, 10(1), 134-141. , (Yayın No : 1726340)

B. Uluslararası bilimsel toplantılarda sunulan ve bildiri kitaplarında (proceedings)
basılan bildiriler

1 . MEŞE HATİCE,ALP SERVET,ÖZER ÖZLEM (2024). Sürdürülebilir Liderlik, İş Tatmini ve Örgütsel Güven Arasındaki
İlişkilerin İncelenmesine Yönelik Bir Araştırma. 7.Uluslararası 17. Ulusal Sağlık ve Hastane İdaresi Kongresi, (Özet
bildiri) (Yayın No:9218572)

2 . ÖZGAN ÖZLEM,ÖZER ÖZLEM (2024). Investigation of the effect of workaholism on work stress: An application in the
health sector. 4. Uluslararası Sosyal Bilimlerde Yeni Ufuklar Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:9011455)

3 . MEŞE HATİCE, ÖZER ÖZLEM (2023). Dijital Liderliğin İş Performansına Etkisinin İncelenmesi. X. Yıldız Uluslararası
Sosyal Bilimler Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:8915214)

4 . BULUT ŞEHADET, ALP SERVET, ÖZER ÖZLEM, BUDAK FATİH (2023). A Research to Investigate Work Overload,
Compassion Fatigue, Job Satisfaction and Intention to Quit. 5. Uluslararası Anadolu Bilimsel Araştırmalar Kongresi,
(Özet bildiri) (Yayın No:8419656)

5 . KALENDER SELİN, ÖZER ÖZLEM, ÖZKAN OKAN (2023). Sağlık Yönetimi Öğrencilerinin Akılcı Antibiyotik Kullanımına
Yönelik Tutumlarının İncelenmesi. 2. Uluslararası Avrasya Sağlık Bilimleri Kongresi , 315-316, (Özet bildiri) (Yayın
No:8370394)

6 . ALP SERVET, ÖZER ÖZLEM (2023). Sağlık Hizmeti Talebi Erteleme Davranışının Üniversite Öğrencilerinde
İncelenmesine Yönelik Bir Araştırma. 2. Uluslararası Avrasya Sağlık Bilimleri Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın
No:8370396)

7 . SAYGILI MELTEM, ÖZER ÖZLEM, YAHŞİ LEYLA (2023). The Effect of Psychological Distress Related to COVID-19 on
COVID-19 Vaccine Hesitancy: A Study in Turkish Society. 8th International Asian Congress on Contemporary
Sciences, (Tam metin bildiri) (Yayın No:8340536)

8 . ÖZKAN OKAN, ÖZER ÖZLEM, BÜYÜKŞİRİN BİLGE (2022). A Study on the Investigation of Health Seeking Behavior in
Health Management Studies. Trakya Üniversiteler Birliği V. Uluslararası Sağlık Bilimleri Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın
No:7970799)

9 . KAMBUR ELİF SENA, ÖZER ÖZLEM, ÖZKAN OKAN, YILDIRIM TÜRKAN (2022). Kapsayıcı Liderlik, Örgütsel Özdeşleşme
ve Psikolojik Sermayenin İncelenmesi: Özel Bir Hastanede Uygulama. 5. Uluslararası 15. Ulusal Sağlık ve Hastane
İdaresi Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:7867779)

10 . KAMBUR ELİF SENA, ÖZER ÖZLEM, ÖZKAN OKAN, YILDIRIM TÜRKAN (2022). Pandemi Sürecinde Sağlık Hizmetleri
Sistemine Güven ve Yaşam Kalitesinin İncelenmesi: Üniversite Öğrencileri Üzerine Bir Araştırma. Türkiye Sağlık
Politikaları Enstitüsü Uluslararası Sağlık Politikaları Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:7696230)

11 . BUDAK FATİH, ALP SERVET, ÖZER ÖZLEM, ÖZKAN OKAN (2022). Suriyeli Mültecilerde COVID-19 Kaynaklı Kaygı
Düzeyinin Değerlendirilmesi: Kilis İli Örneği. Türkiye Sağlık Politikaları Enstitüsü Uluslararası Sağlık Politikaları
Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:7696231)

12 . ZUBAROĞLU YANARDAĞ MELEK, YANARDAĞ UMUT, ÖZER ÖZLEM (2022). The Role of Gerontological Soical Work in
Active and Healthy Aging. 1. International Congress of Gerontology, (Tam metin bildiri) (Yayın No:7620548)

13 . ÖZER ÖZLEM, ÖZKAN OKAN, KAMBUR ELİF SENA (2022). Dijital Okuryazarlığın E-Sağlık Okuryazarlığı Üzerindeki
Etkisinin İncelenmesi. International Congress of Multidisciplinary Studies in Health Sciences , 342-343, (Özet bildiri)
(Yayın No:7572817)

14 . AYDOĞAN HUZEYFE, ALP SERVET, ÖZER ÖZLEM (2021). COVID-19 Aşı Okuryazarlığı, Algılanan Stres ve Yaşam
Doyumunun İncelenmesine Yönelik Bir Araştırma. 7. Uluslararası Marmara Sosyal Bilimler Kongresi, (Özet bildiri)
(Yayın No:7295934)

15 . DÜZEL BARIŞ, SAYGILI MELTEM, ZUBAROĞLU YANARDAĞ MELEK, ÖZER ÖZLEM (2021). Kardiyovasküler Hastalıklara
Sahip Bireylerde Çok Boyutlu Algılanan Sosyal Destek ve Kalp Yaşam Kalitesi İlişkisinin İncelenmesi. 8. Gevher Nesibe
Uluslararası Sağlık Bilimleri Kongresi, (Tam metin bildiri) (Yayın No:7261983)

16 . KAMBUR ELİF SENA, ÖZER ÖZLEM, ÖZKAN OKAN, YILDIRIM TÜRKAN (2021). Investigation of COVID-19 Fear and
COVID-19 Awareness Status in Health Management Students. IV. Uluslararası Sağlık Bilimleri Kongresi, (Özet bildiri)
(Yayın No:7267672)

17 . SUNGUR CUMA, ÖZER ÖZLEM, ÖZKAN OKAN (2021). Antibiyotik Kullanımı, Yaşam Bağlılığı ve Sağlık Algısı Arasındaki
İlişki: Üniversite Öğrencileri Üzerinde Bir Araştırma. 10. Uluslararası Sosyal Araştırmalar ve Davranış Bilimleri
Sempozyumu , 17-18, (Özet bildiri) (Yayın No:7251512)
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18 . TORAMAN AYNUR, ÖZMEN SÜMEYYE, ÖZER ÖZLEM, ÖZKAN OKAN (2021). Hemşirelerin Covid-19 Aşısına Yönelik
Tutumlarının İncelenmesi. 4. Uluslararası 14. Ulusal Sağlık ve Hastane İdaresi Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın
No:7250935)

19 . ÖZMEN SÜMEYYE, ÖZER ÖZLEM, ÖZKAN OKAN (2021). Örgütsel Güven Çalışan Mutluluğunu Etkiler Mi? Hastane
Çalışanlarında Bir Uygulama. 1. Uluslararası Avrasya Sağlık Bilimleri Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:7182304)

20 . ÖZMEN SÜMEYYE, ÖZKAN OKAN, ÖZER ÖZLEM, BUDAK FATİH (2020). Investigation of Multidimensional Perceived
Social Support and Coronavirus Anxiety. 5th International Health Sciences and Management Conference, (Özet bildiri)
(Yayın No:6916874)

21 . SAYGILI MELTEM,ÖZER ÖZLEM,ÖKE PINAR,YILMAZ ALİ (2019). İşe Bağlı Gerginlik (Stres) Seviyesinin Çalışan
Performansına Etkisi: Sağlık Çalışanları Açısından Bir Değerlendirme. 3. Uluslararası 13. Ulusal Sağlık ve Hastane
İdaresi Kongresi, (Tam metin bildiri) (Yayın No:5293218)

22 . ÖZER ÖZLEM,SUNGUR CUMA,UĞURLUOĞLU ÖZGÜR,ÇIRAKLI ÜMİT (2019). Psikolojik Sermaye Çalışan Performansını
Etkiler Mi? Hemşireler Üzerinde Bir Uygulama. 3. Uluslararası 13. Ulusal Sağlık ve Hastane İdaresi Kongresi, (Tam
metin bildiri) (Yayın No:5293199)

23 . BUDAK FATİH,ÖZER ÖZLEM,KAR AHMET (2019). Hekim ve Hemşirelerin Klinik Liderlik Özelliklerinin Değerlendirilmesi.
3. Uluslararası 13. Ulusal Sağlık ve Hastane İdaresi Kongresi, (Tam metin bildiri) (Yayın No:5293191)

24 . ZUBAROĞLU YANARDAĞ MELEK,ÖZER ÖZLEM,BUDAK FATİH (2018). Suriyeli Sığınmacıların İyilik Durumlarının
İncelenmesine Yönelik Bir Araştırma. 5th International Congress on Political, Economic and Social Studies (ICPESS),
(Tam metin bildiri) (Yayın No:4608766)

25 . BUDAK FATİH,ÖZER ÖZLEM,ZUBAROĞLU YANARDAĞ MELEK (2018). Suriyeli Sığınmacıların Sağlık Algılarının
İncelenmesi. 2. Uluslararası 12. Ulusal Sağlık ve Hastane İdaresi Kongresi, (Tam metin bildiri) (Yayın No:4515970)

26 . KAR AHMET,ÖZER ÖZLEM,AVCI KEZİBAN (2018). Türkiye Kamu Sağlık İşgücü Etkinliğinin Değerlendirilmesi. 2.
Uluslararası 12. Ulusal Sağlık ve Hastane İdaresi Kongresi, (Tam metin bildiri) (Yayın No:4515967)

27 . ÖZER ÖZLEM,ŞANTAŞ FATİH,ŞANTAŞ GÜLCAN,SAYGILI MELTEM (2018). Sağlık Yönetimi Bölümü Öğrencilerinin
Siberkondria Algılarının Değerlendirilmesine Yönelik Bir Araştırma. 2. Uluslararası 12. Ulusal Sağlık ve Hastane İdaresi
Kongresi, (Tam metin bildiri) (Yayın No:4515963)

28 . ÖZER ÖZLEM,BUDAK FATİH,ZUBAROĞLU YANARDAĞ MELEK (2018). Examination of Health Services Access and
Utilization Among Syrian Migrants in Turkey. 8th ICoSReSSE International Conference of Strategic Research on
Scientific studies and Education , 139-139, (Tam metin bildiri) (Yayın No:4275476)

29 . ÖZER ÖZLEM,BUDAK FATİH,ZUBAROĞLU YANARDAĞ MELEK (2018). Üniversite Öğrencilerinin Materyalist Eğilimlerinin
İncelenmesine Yönelik Bir Araştırma. I. Uluslararası Sağlık Bilimleri ve Yaşam Kongresi, (Tam metin bildiri) (Yayın
No:4849016)

30 . ŞANTAŞ GÜLCAN,ÖZER ÖZLEM,ŞANTAŞ FATİH (2018). Bir Üniversite Hastanesi Çalışanlarının Örgüt Kültürüne İlişkin
Algılarının İncelenmesi. 6. Uluslararası Çin’den Adriyatik’e Sosyal Bilimler Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:4848919)

31 . ÖZER ÖZLEM,KAR AHMET,SONĞUR CUMA (2017). Empatik Eğilim Düzeyinin İncelenmesine Yönelik Bir Uygulama. 3.
International Symposium Multidisciplinary Studies, (Özet bildiri) (Yayın No:3639959)

32 . KAHRAMAN GÜLCAN,ŞANTAŞ FATİH,ÖZER ÖZLEM (2017). Sağlık Yönetimi Bölümü Öğrencilerinin İşsizlik Kaygısı
Tutumlarının ve Umutsuzluk Algılarının Değerlendirilmesi. 3.International Congress on Political, Economic and Social
Studies, (Özet bildiri) (Yayın No:3608623)

33 . ÖZER ÖZLEM,ŞANTAŞ FATİH,ŞENTÜRK SİBEL,GÜN ÇİĞDEM (2017). Hemşirelerin Tıbbi Hatalara Yönelik Tutumlarının
İncelenmesi. 5. Uluslararası 16. Ulusal Hemşirelik Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:3714646)

34 . ŞANTAŞ FATİH,ÖZER ÖZLEM,ÖZKAN ŞİRİN,SAYGILI MELTEM (2017). Sağlık Çalışanlarında İşe Adanmışlık: Bir Kamu
Hastanesinde Uygulama. 1. Uluslararası 11. Sağlık ve Hastane İdaresi Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:3608617)

35 . ŞANTAŞ FATİH,KAHRAMAN GÜLCAN,ÖZER ÖZLEM (2017). Türkiye’de Sağlık Sigortacılığı Alanında Yapılan Lisansüstü
Tezlerin İncelenmesi. IV. International Multidisciplinary Congress of Eurasia , 102-107, (Tam metin bildiri) (Yayın
No:3580627)

36 . ÖZER ÖZLEM,ŞANTAŞ FATİH,SAY ŞAHİN DENİZ (2017). Hemşirelerin Elektronik Tıbbi Kayıtların Kullanım, Kalite ve
Kullanıcı Tatminine Yönelik Görüşleri. 1. Uluslararası Sağlık Bilimleri Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:3557185)

37 . ÖZER ÖZLEM,GÜN ÇİĞDEM,SAYGILI MELTEM (2016). Cost of Caesarean Section Rates in Turkey and Their Burder in
the Turkish Health Economics. 24th International Academic Conference, (Tam metin bildiri) (Yayın No:2883757)

38 . ÖZER ÖZLEM,SAYGILI MELTEM,SONĞUR CUMA (2016). Hekimlerin ve Hemşirelerin İşe Yabancılaşma Düzeylerinin
Belirlenmesine Yönelik Bir Araştırma. 6. Uluslararası Sağlıkta Performans ve Kalite Kongresi, (Tam metin bildiri) (Yayın
No:2883764)

39 . KONCA MURAT,ÖZER ÖZLEM,SAYGILI MELTEM (2015). Sağlık Hizmetlerinin Pozitif Dışsallık Yaymasına Dair Teorik Bir
İnceleme. International Multidisciplinary Congree of Eurasia , 685-694, (Tam metin bildiri) (Yayın No:1997863)
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40 . ÖZER ÖZLEM,SUNGUR CUMA,KAR AHMET,TOP MEHMET,ERİGÜÇ GÜLSÜN (2014). Organizational Stress,
Organizational Cynicism, Organizational Revenge, Intention to Quit: A Study  on Research Assistants. The
Macrotheme Conference on Business and Social Science: Dubrovnik 2014, (Özet bildiri) (Yayın No:4936476)

41 . YILDIRIM HASAN HÜSEYİN,YILDIRIM TÜRKAN,ÖZER ÖZLEM,GÖZLÜ MEHMET (2014). Leadership in Turkey’s Health
Care System: The Case of Health Transformation Programme. EHMA  Annual Conference 2014, (Özet bildiri) (Yayın
No:4847670)

42 . ÖZER ÖZLEM,TURAÇ İLKAY SEVİNÇ (2013). Cost Analysis in Health Institutions: A Sample Application. 12th Annual
International Conference on Health Economics, Management  Policy, (Tam metin bildiri) (Yayın No:4847610)

43 . ÖZER ÖZLEM,ŞANTAŞ FATİH,BUDAK FATİH (2012). Opinions of an Academic Personnel Employed in a State University
Regarding Medical Websites. The Seventh International Symposium on Health Informatics and Bioinformatics, (Özet
bildiri) (Yayın No:4907866)

C. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplar veya kitaplardaki bölümler

C1. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplar

1 . Türkiye Medikal Turizm Değerlendirme Raporu 2013 (2014)., KAYA SIDIKA,YILDIRIM HASAN
HÜSEYİN,KARSAVURAN SEDA,ÖZER ÖZLEM, Sağlık Bakanlığı Yayınları, Pozitif Matbaa, Basım sayısı: 1, Sayfa
Sayısı: 62, ISBN: 978-975-590-440-5, Türkçe (Araştırma (Tez Hariç) Kitabı), (Yayın No: 2348836)

2 . Sağlık Sistemlerinde Finansal Sürdürülebilirlik  Kuram ve Uygulama (2015)., ÖZER ÖZLEM,YILDIRIM HASAN
HÜSEYİN,YILDIRIM TÜRKAN, ABSAM, Basım sayısı: 1, Sayfa Sayısı: 190, ISBN: 978-605-84583-3-8, Türkçe
(Bilimsel Kitap), (Yayın No: 1812352)

3 . Sağlık Kurumlarında Liderlik Araştırmaları (2018)., ŞANTAŞ FATİH,ŞANTAŞ GÜLCAN,ÖZER ÖZLEM, Siyasal Kitabevi,
Basım sayısı: 1, Sayfa Sayısı: 206, ISBN: 978-605-9221-95-5, Türkçe (Bilimsel Kitap), (Yayın No: 4849638)

C. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplar veya kitaplardaki bölümler

C2. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplardaki bölümler

1 . Sosyolojik Boyutlarıyla Sağlık, Bölüm adı: (Sağlık Sosyolojisinde Temel Kavramlar) (2019). ,ÖZER ÖZLEM, Nobel
Akademik Yayıncılık, Editör: Özlem Özer, Fatih Şantaş, Basım sayısı: 1, ISBN: 978-605-7846-22-8, Türkçe (Bilimsel
Kitap), (Yayın No: 5201651)

2 . Multidisipliner Çalışmalar-3 (Sağlık ve Fen Bilimleri), Bölüm adı: (Empatik Eğilim Düzeyinin İncelenmesine Yönelik
Uygulama) (2018). ,ÖZER ÖZLEM,KAR AHMET,SUNGUR CUMA, Gece Kitaplığı, Editör: Rıdvan Karapınar ve Murat A.
Kuş, Basım sayısı: 1, ISBN: 978-605-288-223-8, Türkçe (Bilimsel Kitap), (Yayın No: 4849061)

3 . Current Academic Studies: Interdisciplinary Approach, Bölüm adı: (Examination of Health Services Access and
Utilization Among Syrian Migrants in Turkey) (2018). ,ÖZER ÖZLEM,BUDAK FATİH,ZUBAROĞLU YANARDAĞ MELEK,
Hiperyayın, Editör: Nezihe Tüfekçi, Basım sayısı: 1, ISBN: 978-605-281-044-6, İngilizce (Bilimsel Kitap), (Yayın
No: 4849066)

4 . Sağlık Statüsü Belirleyicileri, Bölüm adı: (Sağlık Statüsü Belirleyicisi Olarak Sağlık Hizmeti Sunumu) (2019). ,ÖZER
ÖZLEM,SUNGUR CUMA, Siyasal Kitabevi, Editör: Fatih Budak, Basım sayısı: 1, ISBN: 978-605-7877-06-2, Türkçe
(Bilimsel Kitap), (Yayın No: 4869646)

5 . Sağlık Statüsü Belirleyicileri, Bölüm adı: (Sağlık Statüsü Belirleyicisi Olarak Yaşam Tarzı) (2019). ,ÖZER ÖZLEM,
Siyasal Kitabevi, Editör: Fatih Budak, Basım sayısı: 1, ISBN: 978-605-7877-06-2, Türkçe (Bilimsel Kitap), (Yayın
No: 4869640)

6 . Sağlık Yönetiminde Modern Liderlik, Bölüm adı: (Sağlık Yönetiminde Klinik Liderlik) (2020). ,ÖZER ÖZLEM, Nobel
Akademik Yayıncılık, Editör: Fatih BUDAK, Ahmet KAR, Basım sayısı: 1, ISBN: 978-625-402-000-1, Türkçe
(Bilimsel Kitap), (Yayın No: 6165519)

7 . Sağlıkta Etik- Güncel Konular ve Yaklaşımlar, Bölüm adı: (Sağlık Sigortacılığı ve Etik) (2020). ,ÖZER ÖZLEM, Nobel
Akademik Yayıncılık, Editör: Sümeyye Özmen, Basım sayısı: 1, ISBN: 978-625-402-026-1, Türkçe (Bilimsel Kitap),
(Yayın No: 6199648)

8 . Sağlık Sektöründe İnsan Kaynakları Yönetimi, Bölüm adı: (Performans Yönetimi ve Performans Değerlendirme)
(2020). ,ÖZER ÖZLEM,SUNGUR CUMA, Gazi Kitabevi, Editör: Keziban Avcı, Basım sayısı: 1, ISBN: 978-625-7911-
77-1, Türkçe (Bilimsel Kitap), (Yayın No: 6298319)

9 . Türkiye Sağlık Sisteminin Genel Görünümü, Bölüm adı: (Türkiye Sağlık Sisteminin Finansmanı) (2020). ,ÖZER
ÖZLEM, Nobel Akademik Yayıncılık, Editör: Fatih Şantaş, Gülcan Şantaş, Basım sayısı: 1, ISBN: 978-625-406-247-
6, İngilizce (Bilimsel Kitap), (Yayın No: 6483327)

10 . Sağlık Yönetimi Bakış Açısıyla COVID-19, Bölüm adı: (COVID-19 ve Sağlık Hizmetleri) (2021). ,ÖZER ÖZLEM,
SAYGILI MELTEM, Nobel Akademik Yayıncılık, Editör: Fatih BUDAK, Basım sayısı: 1, ISBN: 978-625-439-153-8,
Türkçe (Bilimsel Kitap), (Yayın No: 6991367)
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11 . Karşılaştırmalı Sağlık Sistemleri, Bölüm adı: (Belçika Sağlık Sistemi) (2021). ,ÖZER ÖZLEM, Nobel Akademik
Yayıncılık, Editör: Dilaver Tengilimoğlu, Zekai Öztürk, Basım sayısı: 1, ISBN: 978-625-417-123-9, Türkçe (Bilimsel
Kitap), (Yayın No: 7280560)
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-469.  (Kontrol No : 7325741)

7 . ÖZKAN OKAN, ÖZER ÖZLEM, ÖZMEN SÜMEYYE, ÜZÜMCÜ FATMA (2021). Hemşirelerde İnovatif İş Davranışının
İşgören Performansına Etkisinin İncelenmesi. Gümüşhane Üniversitesi Sağlık Bilimleri Dergisi, 10(2), 229-236.
(Kontrol No : 7119373)

8 . ÖZER ÖZLEM, ÖZKAN OKAN, ÖZMEN SÜMEYYE (2021). Yalın Yönetim ve Örgütsel Güvene Yönelik Algının Örgütsel
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